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PRESENTACIO

Les relacions de consum estan generant en els Ultims anys una ele-
vada conflictivitat, el que fa que la seva resolucié per mediacié pren-
gui cada dia mes rellevancia. Aixi, els problemes de les clausules sol
en relacié a la perdua de I'habitatge o les irregularitats en la comerci-
alitzacié dels productes bancaris estan generant una alta bossa d’a-
questa conflictivitat. Aquests temes s’afegeixen als problemes de petit
contingut econdmic, pero vitals per economies domestiques amb in-
gressos limitats, que els ciutadans tenen en relacié a les companyies
de subministrament (Telecoms, energia...) que motiven un allau de
reclamacions al Sistema arbitral de consum. Podem afegir encara els
temes de dret d’assegurances. En definitiva, els conflictes de consum
estan en un moment de clar augment i fan falta professionals que sa-
piguen encarar-los i solucionar-los. No hem d'oblidar a més, que
aguesta es la linia d’actuacié que promou la UE, que ha publicat una
Directiva de mitjans alternatius de resolucié de conflictes amb consu-
midors i un Reglament que crea una plataforma per resoldre aguests
temes a distancia: es el que s'anomena Online Dispute Resolution.
Aquests dos texts, juntament amb el Decret catala de la mediacié en
consum, marquen un punt d’'inflexié en la resolucié de conflictes amb
els consumidors i posen la mediacié al cor del debat.

Per tot aix0, aquest curs pretén solucionar aquestes mancances for-
matives, oferint a I'alumne un coneixement estructurat sobre el dret
de consum i la mediacié en aquest ambit i els mitjans de resolucié de
conflictes no judicials en general.

¢A QUI VA DIRIGIT?

A qualsevol professional interessat en el nou abast de la me-
diacié i la resolucié de conflictes: advocats, mediadors, perso-
nal al servei dels organismes de consum i les associacions de
consumidors, estudiants de postgrau interessats en la materia

PROGRAMA

Les materies tractades seran: Proteccidé del consumidor, Media-
cid de consum, Inspeccié de consum, Resolucié alternativa de
conflictes, Online Dispute Resolution.

La mediaci6 i la resolucié de conflictes de consum ( 6 cr):
estudi de la normativa reguladora de la mediacié en consum
(Decret 98/2014) i de la resolucioé de conflictes en general. Es-
pecial referéncia als sectors conflictius: serveis basics i produc-
tes financers

La proteccié dels consumidors: marc legal i eines (6 cr):
Estudi del concepte de consumidor de les eines de proteccid
contractual —especial referencia a els més conflictives com les
condicions generals de la contractacio-; dret de la competéncia
i labor inspectora de I’Administracié Publica.

Consumidor i habitatge (3 cr): proteccié especifica del consu-
midor en el marc de I'adquisicid d’habitatge i mecanismes de
financament. Especial referencia al sobreendeutament, a I'exe-
cucié de préstec hipotecari amb clausules abusives i a la refor-
ma de la regulacio del lloguer.



